Sluzba pfistupu k siti internet v tarifu: [doplnit tarif]
Datum vystaveni shrnuti: [doplnit datum]

Poskytovatel: Forte NET s.r.o.
se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2
ICO: 04837126

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 254461

kontaktni tel. &.: [k doplnéni]
kontaktni e-mail: [k dopInéni]

SHRNUTi SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU".

Pomaha porovnat riizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé& jsou obsazeny v jinych dokumentech

1. Sluzby a zafizeni. Poskytovatel poskytuje Uzivateli nasledujici sluzbu a pfipadné dle volby
Uzivatele poskytne uzivateli koncové zafizeni jednim z nasledujicich zplsobu:

[]  Sluzba pristupu k siti internet.

Sjednany tarif: [k doplInéni]
|:| Pronajem zafizeni.
Specifikace pronajimaného zafizeni: | [k doplnéni]
|:| Prodej zarizeni pro pripojeni k siti internet.
Specifikace prodavaného zafizeni: [k dopInéni]
2. Rychlost Sluzby a prostiedky napravy.
Minimalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload) [k doplInéni]
Bézné dostupna rychlost stahovani/vkladani (download/upload) | [k doplnéni]
Maximalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload) [k doplInéni]

Odchylka od vykonu. Odchylka od rychlosti nema vliv na vykon vaseho prava na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Mize se vSak
stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad
videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji). Velké odchylky od rychlosti mohou mit za nasledek
zpomaleni a v krajnim pfipadé az zastaveni pfistupu k siti internet. V takovém pfipadé mohou
nékteré sluzby fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vlbec, napf. videa nebudou
prehravana plynule nebo nebude mozné je prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu, v krajnim pfipadé se nenactou vlbec, soubory se budou stahovat nebo nahravat delsi

dobu apod.

! Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11.
prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronickékomunikace (Ufedni véstnik L 321,

17.12.2018, s. 36).



Prostfedky napravy. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu
sluzby, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve shrnuti
ma uzivatel pravo uplatnit u poskytovatele reklamaci na poskytovanou sluzbu nebo na
vyuctovani ceny. V takovém pfipadé mlze kromé naroku na odstranéni poruchy mimo jiné
pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni.
Podrobnosti tykajici se reklamace jsou dostupné v &l. 4 Pfedsmluvni informace dostupné na
https://www.forte-net.cz. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je uzivatel opravnén podat
u Ceského telekomunikagniho Gfadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfFizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne.

Cena.

|:| Mésicni cena za poskytovani sluzby v€etné DPH ¢&ini:
Zvyhodnéna cena po slevé pro prvnich 6 mésicu: | [k doplnéni]
Bézna cena po uplynuti 6 mésicl: [k doplnéni]

|:| Cena za instalaci sluzby véetné DPH ¢ini:
Cena za instalaci sluzby: [k dopInéni]

|:| Mésicni najemné za pronajem zafizeni v€etné DPH &ini:

Mésicni najemné za pronajem zafizeni: [k dopInéni]

|:| Kupni cena zafizeni véetné DPH ¢&ini a bude rozlozena do nasledujicich mésicnich

splatek:
Kupni cena za zafizeni: [k doplnéni]
Mé&sicni splatka kupni ceny: [k doplnéni]
Celkovy pocet splatek: [k doplnéni]

Cena dodateénych sluZzeb. VeSkeré daldi dodatecné sluzby a jejich cena jsou uvedeny v Ceniku
a specifikaci sluzeb dostupném na https://www.forte-net.cz.

Doba trvani, obnoveni a ukonéeni Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva
muZze byt kdykoliv pfedéasné ukonéena pisemnou vypovédi UzZivatele s vypovédni dobou 30
dnd ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

Smlouva kongi téz vyuzitim sluzby zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a
ZEK a ¢&l. 5.4 Pfedsmluvni informace. K takové zméné vyuzije uzivatel ovéfovaci kéd uzivatele
(OKU) uvedeny ve smlouvé o pfistupu k siti internet.

V pfipadé ukonceni smlouvy zanika dohoda o splatkach kupni ceny zafizeni a cela dosud
neuhrazena cast kupni ceny se stava splatnou. Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli
zbylou &ast kupni ceny zafizeni najednou, a to na zakladé a v souladu s vyzvou, resp.
vyuctovanim poskytovatele doru¢enym uzivateli.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim. VeSkeré poZzadavky nevidomého
UZivatele Poskytovatel vyfidi telefonicky. VeSkeré poZadavky neslySiciho Uzivatele
Poskytovatel vyfidi prostfednictvim e-mailu €i jiné pisemné elektronické komunikace.
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